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Siglas

ATYD - Alividades Insteomentois da Vida Dhidts Q Qﬂ
AVD = Aividades da Vide Cadria

CD — Centrer des Dia

COPSOC— Questionatio Psicossocial de Copenhaga

CSEARINS — Cantro Soial de Entre Ambos-0i-Rios

HEPI — Esinutura Residencial para Pessnas [dogas

I% % — Institute de Sepuranca Social

OIS — Urganios;io SMundiel da Saide

K%l — Hendimento Social de Insergdi

SALY — Bervign de Apoin LDkiomecalidnio



CSEARIDS » F£.2022 & AG3 = CFHTAD OF Dea, SEAYICOOE 23040 COMIC-LIALIO E ESTILTURA RESIDEMC AL PAFLS, ID0E05

Fsic Flann de AcSo pari o ano de 2022 & o plano da recuperagdo ¢ da retoma da normalidade,
W22 frgum-we como o ane em yus Wdos ob SEL0tES prefeden anngir o5 mivels de atividade ¢
estabilidade que eonheciam antes dn inicio da pandemia de COVID-19 ¢ 0 mesmu avonbecs com
u Centra Social de Entre Amhos-0s-Rins — aperar de a Ilstnatura Residencisl pars Pessows Tdosas
e de o Servigo de Apoin Domicilianie terem mantido a sud afividade estivel ¢ sem qualguer
teducdn, a rosposts sooal Centro de Did esteve suspensa Jurante Ut and @ meio; as atividades
spciocuinirais foram wnto limitedas; o hincionmementn gquatidian dos servicos for emcdelade, o
instuigldo partilhe de sentimente goral de geercr regressar 2 uma realidade it nomal.

Scpuindo & tondéncia des dluirnot anes, of prncipais desafios da institiigio, DUmMa Yisko
helistica, prendem-se orm a qualidade dos coidedas prestados aos seus clisnies, contando que 0%
niveis de dependéncia fisica e cogniciva 5¢ manmiém significativos e gue este perfodo pos
confinaments  trouke necezsidades relacionadas oom manutengio cou roouperagda  de
funcionalidede e autnmomia. A& OMSE denlifica guelo conceilts cardeteristicos de wm
envelbeciments ativo & sandével - sutonomie, indopendéncia, esperanga d= vida smsddvel e
gielidade de vida. Tomae-se, assim. sssencial peomaves pedticas para wn envelhoeimenio sandgvel,
de tormae & envelhecer pom qualidade fisice e mental. Mais da que aunca, tedas o3 colaboradores
da instiniighe esto focados em promever um envelhecionento saodivel € normative 8 tedos oF
ideses que lhes contism csta ctapa da su vida

O madeles familiares tem satrido alterapies ao longo dos iltimas anos, o gue tem provocado
uma creseette tenddneia pasa o isolamento da popuolegioe dosa, pelo quse o CSRARIOS &, pare o
maiona dos sews clientes (ERPL logicamentc, mas também Contra de e e SAL), o dnico (ou dos
anicos) Apoid erm mlibes ospetos da vida e 4 institoghe o8@ comprometida emy gongtbor psza

retacmanda eom qualidade. E este a mate para o Plana de Acla para 2022,
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SEARIOS = PA, 1022 = PRI » CENTRG OE D04, 56 RYIQD DE ARDIC DG L &AM E FSTRUTURA AESIDEMCIAL FARS, IDCKR05

YER APROVADD 0 FRIMETL) PARA ATARGAMENTO BA ERPIE DAR
INICIO A OBRA

o Continuar com a candidatura oo PARES 3.0 (gue j4 5€ cneonira 8 decorrce, mas qus
gsk atmesada devido ao Programa de Recoperuclo ¢ Resilifteeia, cuja atribuicio de
fundos poderd mfluenciar o3 resultades das candidatras), com vista & aprovagio

do projeto de alargamento da ERPIL e servigos presmdos pels insiiipSo;

o Ddar resposta & lista de espera da ERPL ¢ 2 sttuagdes relorentes ae C0 e SAD,
Telativas & idozos cuja condiiio climica ou social nde lhes permild permanescer o
dignidade no domicilio,

RETUMAR O FLANG DE FORMA{AD DE COLABRATRORES
o Retoma da plare de formagho previsio para 2029, intemompido por forca da

pandernig da COVID-19,

o Prorogdo (1} dus competéncias adeguadas a cada [Ungéo e (2) da atualizngdo d=

comhacimenmas & tcnicos,

o Lévanlmento de necessidades de tormagio
RETOMAR O NEEMAL FUNCIEINAMENTG DA IKSTITUICAD

o Hetomar A cealizagdo de alividudes socioculturgis Abertas ao piblico;
o Retomar o mowdels de visitas aos wicntes da ERPI, [acilitande o conlacks com as
familias,
FROVIDENCIAR PRQUENAS OBRAS E REPARACOES NO EDIFICIO

o Muanutengdioteparagio das casas de banho comnns, portas de madeira ¢ rodapey;

@ Cnucla de unsa bareeira fsica (vidre} ne espaco da seeretaria ¢ modilicagio do espegn
de anmtiazenamento das cadeiras de rodas, de fooma que fique fechado ¢ protegida.



CETARICS & PA, 2022 » PRI + CENTRO [E DIA, SERVICD DE APDIS DOMICUARID E ESTAJTURA AESIBENCIAL PARA (DOSOC

DIRECAO

Prioritirios:
— Providenciar a manul=ngda do edifcio, conl taior destaque para a manuengdn das portas .
de madeira e rodepds ¢ das casus dy banhe comuns;
» Provvidenc iar pequenaz obras de modificaqio no edificie, ais como a cnagdc de barreisy
fizicas T eupui de secretaria & de utn espago fechiado para amnazenamento das cadeiras
e ronfas,
= Aprovar uma candidatisea & urn CER com vista 4 inlegracio de alpuém gue s dedique a
manulEnpla do espage Fsico da institigdon,

— Aprowvar o Flano Anusl de 'ermagde.
A continuar:

— Superintender na sdministragBoe da insliuigie, otientando ¢ flscalizanda o8 respetivos
Servigos;

— Comparecer & reanides da Direglio convocadas pelt Prosidente;,

—+ Degpachar o5 assuntns normais de expediente e oulros gue caregarm de soluglo urgente;

— Prrceder ao vepiste de atas,

— Apresentar plates esicategicos de investimenmos,

— Eepresentar 2 istituipdn ¢m juizo o fore dele,

— Aprovar docwnentagio nportantc pars ¢g fins da insbiuigdo,

= Colaborar na supcrvisiic das operagies de contahilidade e teacuraria;

— Encaminhar o8 assuttios de pestlo pattimonial;

— Aprowvar 4 Politica da Qualidade,

— Aprovar & plano de agdo e orgaments amieal, bem como a3 contas de geréncia @ relatério
de arividedes, para posterior aprovagdo om Assembleio-Geral;

v Avaliar o desempenhe do colaborgdar com cargo de chefun.



CSERRIDS » PAJOZ? » PG3 a CENTRO GF OIA, SERVIGEQOE APCIQ DOMICLIAA W E ESTRLTU LA RESIQENLIAL PARA IDOSOG } -

S-E.I“-’Iﬂ'ﬂ
ADMINISTRATIVO 9

— Bealiwir ercomendas & contactar com fomecedares,

-l

" .
: é'}:}

-

Friodtirios:

— Geric @ controlar consumos,

— el pnleT provessts/argquivns aelizados & arganizedos.

A continuar:

— it a5 atividades associadas a0 quolidiang da secretaria;

— Reseber 25 mensalidades dos cligntes ¢ a quota anual dos séawss € processar o respetivo
rezibo di prgamenta;

—+  Articular zom a Contabilidade no pogamento das remunemngfes ¢ distrnbuir os respelivos
reeibos m todos 05 colabaradorss da instiuigdn;

Verificar todas a5 faluras ¢ outros documentos da insituigda;

]

Movimenlar o servipo de tespuwrmcie, folhas de coixa, cobringas e pagatmenios a

!

loenecedores,

Rececicnar ¢ expalir correspondéneia ¢ elaborar 0ficios & e-murils;
Executar ou colaborar na execucio de inventinos periadicos;
Crarir 4 Bota Ja institeicie e manter andalizada o seud registo de manusngio.

Manter o wrgguivo macto stualizadu:

A

Proceder 3 recesdin fos attigos e verificar 5 sua concorddncia com BS rEspEtirey
requisiphies;

Efetuar acompanhamnentos po exierior, nomeadamente a servigos de saide, instivnipdes

{

huncdres e servigns puhblicos;
— Cumpnr o delinide e Sistema dg Gestla da Cuelidade.

l.l.u-l.u.l.-



CSEARIOS » PA_2022 + *G3 + CENTRO DE DIA, SERYICO OF APCAD DOMIOLIARD E ESTALUTURA REFIDEMCIAL FARS IDC6S

APOIO ‘

PRICOSS0CTAL

' Prioritdrios:

—

—

-3

Avaliar o grau de satisfagio dod colaboradores (aplicacio do gquestiondno COPSO0) e
detetar as necessidades d¢ formagio;

Faplnrar ¢ avalier o grau de satisfogda dos idesos com os servicos westados;

Colahorar con o projetn TADem - Invesdigac§o Asho nas Deméneias [ditigido a pessoas

com demébcies ¢ a cuidadotes) nas verteates do cuidador @ do idoso comt demdnecia.

A continuar:

—

—

!

L !

Ll

Proceder & candidatura ¢ admizzdo de clisntes;

Proceder 20 acolhirmenta dos clienres de fortmna a facilitar a swl indermglo:
Aconselhar snhre assunlos saciais e qoestes alins, com o objelivo de Bjodar oy
clientes 3 eRCONERE (OU orimizar) o recursos para wlmapassar dificuldades @ atingir a3
seus abjetivos;

Pramover g envilvimentn da familia an acompanhamento do cliznie;

Estobelecer conlaclo cam o clienrefamilia em contexta de visies domiciliina;
CretitT 05 Recursns Humanns, na seu recrutamentn, na prgramagdn ¢ supcrvisso dos
Serviges de foda g insttwigde, claboragda de mapas de ferias ¢ hararies de trabalhe,
bem comu todas as alividades erenie a este processio;
Estabelzcer 05 contactos necessdnias com a Sepuranga Sceisl. d= forme 2 melhomara
qualidade dos scrvigos prestados;
Tazer o controle da kegislagho ¢ de documentos internos referetites A5 pespastas socis.,
Elaborar, com a colaboragéo de culros téonicos, o Plane ¢ Relatorio Anual de Agia,
Colaburar na claboragZo ¢ esecw:o de wtividudes socioculiunis;

Elzbarar cand idaturas a prajotos;
Realizar superyisdo de estBzivs,
Zzlar pelo cumpnimento das regras de sepuranga ¢ higeens oo abuaho;

Articular com & Diccgéio cim wodos oF assuniod ¢ tomadas de decisdo referontes 8
instituigla;
Cutnprir o definido na Sistema de Gestio da Qualidads;

Frossepuir com o processo d2 implementogdo do Nivel C - Motz da Sepurenga
Social - €1, 5A0 e CRIT.
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CSEARICYS = PA 7022 « P5% # CENTRODE DA, SFRw ¢ JH AROHD DO CILIARIC £ eATRUTURA AESIENCIAL FARS |DO5GS -J-‘

ENFERMAGEM

Prioritarios:

—

—

—

—

Framover p manptengéo dos niveis de funcionalidade e de aulonomia dos residenies da
ERPI;

henter etualizadas o5 registos mélicos o de enfemapem oo processe do clicnte;

Fazer o evaniamenta didrio dws necsssidadis de prestas i de coidadoes de saide;
Anlicar ay escalas de Burhel g de Leawlon sempre que haga neccssidads de revisio do
Planc Individual.

A continuar:

—

—

A

! Ll

!

l

Conliecer o histérico clinico dos clientes;

Elabaorar ¢ manter atualizadn o processo clinico;

Contribuie para o acolhimenty dos clientes, promaover 4 suo intepragln € opoiar na
elaburagic do seu processe individual,

Personalicar os cuidales prestid s,

arantir & adminismragio adequada da medicap#o ¢ fazer rumprir as prescngdes médecas;
Dietetar precocemente problemas de sabde, amavés do controle dos pardmetros vitads,
Assegurar cuidados de Primeins Socomos,

Contribieir para wne melhor quatidade de wida das clientes, abravés de viglancia
constanie do sew estade da satde ¢ da promogdn da sua autonnmia;

Frommover o Vacinogdo pars a prevencae de algurmas doengas,

Adequear & genr a cequisi{dio de stock de material de enfacmupen e de medicanenios dos
clientes;

Vipiar o estado de conservagic do material de entermagzem;

Asseaurar 85 corretas condighcs de ammazcnamento da medicagiio & monitorizar o s
prares de validmle

Efctwar acompanhamentos 2 servigos de saade;

Garantr a futicionatidade e adoquasdn dos oguapamonios 35 necessidades dos chontes

/s
Yo

10



CREARICG & PA, 2072 » PG = OCW™RO OF OlA, SCAYICO OC APCOMD DOMIQNTEAD E FSTAUTLRA AFSDFMCIEL PARA IB0SE0E

ANTMACAD ‘
SOCIKCHLTURAL

Prioritarios:

— Criyr yma roting para as atividades semanais,

— CTiar gropas de UIentes por 205005 itenesses, noeessidades ¢ capacidades,

— Lolaborar com as Oficmas do Larer na retoma das snas atividades.

A continnar:

{

l

|

!

!

l

Promover 8 integragdo sncial dos clientes e dinamizar o sew guotidiano;

Croalnbuir pata 8 capacidade e autonarmin, criabividads & ruciabiva doy cligntes;
Planear, orporizar ¢ avaliae atividades de cardeter sociocultural, em contexto
ingitucional ou na comunidade;

Elaborar 05 cegisios das atividades e 05 planos de atividades de desenvolvimenle
pessoal (ALY, - passar para o5 priontancs?

[ncoentiver ¢ motvar 95 ¢licnics a panticipar nas atividades descnvolvidas:

Fromover & inkepmizdo grupal @ social e o envalvimento das familiag nas atividades
desenyolvidas;

Conhecer. volorizar e sensibilizar o3 clienie: poara o patrimdnia ool ¢ coltomal;
Feomiover afeliers de culidria, ciRconcras intcrgeracionais, leitura, trabalhos manudis
{com pusteriur exposiio) & passerds a0 ar livig,

Fucilitar provessos de comumcagfe mdieid wel efvu gropal,

Kealizar ecsshes do gingéstiza;

Efetuar acommpanhamentos 8o ¢xterior, nomeadaneente 4 servigos de saide, institugdes

hancanas ¢ sorvigns phlicas.

11
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LSEARICS = 74,2022 » PLI » (ENTIO OE DIA, SERVICD OE APOID DOMICLIARID E ESTRJTURA RESIDENCIAL 7&RS 1DQSOL &-&'E‘;q
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( 2
CLIDADOS
PESSOAIS

Prioritarios:

— Repularicar rotinas de vigildncia das salas de osoar;
— Desenvolver & apecleigorr sstralegms de cornwincagio  telagiio sonl a pessod idosa,

A continuar:
— Proceder & higiene ﬁesmal dos chentes;
—  Aszegurar a alimeniagdo & hidratugda cegular dos chientes:
— Proceder & distribuigén das refrigfes no domicilio confurme tolas definidas;
Efelwar o mansporte diae dos atenres de Centro de Dia,
Lirnpar, arrumer e higiewizar oa domicilics & quarctos Jos clicntes,
Eecolher as roupas sujas 2 distribuir e frrumarn 15 rovupas lavadas;

Eferwur 2 lavipgem, cecogem & passapem i farro de (oda & toupa da instityiodon;

Ll

Efetvar acompanhamentos an eberior, nomeadaments a serviges de sadde, mstituigdes
bancirias e servigos piblicos,

Auxiliar na alimentacio dos o] isnles,

Zelar pelo bem-coar dos clientes;

Adminisuar & medicagho de acordo com a9 oricmagcs médicas;

Em cuso de wrpbneia, tomar as medidas necsssicias previstos;

Ll

Prestur servipes de ceceyda g veolhiments, sob crentagio do 1fcnico responsiyve]
destas areas de atuagdo;

l

Ealaborar oo o denico responsivel na realizagho de atividades de animagho
soeieellmurnl;
— Informac & Diretora TécnicaTquipa de CEnfermagem sempre que um cliente repiste

sltecfies ney seu compertamente: habitwal;

!

Eeportar & instituigdo nenméncias relevantes nn Bmbitn des fingdes exercidas;

|

{ontribuir para a malhoria continua do Siscema de GesUie da Qualidade, assim com

para & Fatisfacho dos clientes da instituicda.

12 F



CEFARIQS = P& 2072 » PGS & CEYTRD DE OlA, SERYICOrDE APID COMAICI AAND E ESTAITURA RESICEMCIAL PARA. IDEI5RE

4 LA ——

= ——

COZINHA

Prioritarios:

— Evitar 0 desperdicio alimentar,

— Providenciar para que ndo hajs 181has na confogho dag roicighos.

A continuar:

—

—

—

Lyl bl

!

!

Lo il

LConlecionar vy nefeicdes de acordo com as ementas;

Consepuic ume bow conleclo dax refeipdes, qualitativa e quanlitativemente;

Temparar @ amanhar o peixe a g carme, preparar o5 legumes e proceder 3 execugiio das
Gpeagdics culindrias tals como, cmpratar, guameser ¢ confecionar of doces destinados
it pefeagdes;

Coiehorar na separegio de resfdons;

Limpar ¢ crganizar a5 inaialagdcs da cozinha;

Laver a5 lowcas, recipientes € wienslios utilizedos na comfecin dos alimenns,
Assepar 2 alimentagdo repular dos clientes;

Yerificar a5 comdicdes d2 higiene dos equipameantas e wtensilios antes da sua
utilizegho,

Dividic ein porgdes os alimentos confecionados ¢ cobscd-los £m marmilas, pura o
Servivo de Apoio Domicilidrio;

Froencher o5 registos didrias ¢xigides no pleng alimentar, nomeadaments,
tastreabilidade — preparaqdo/disiribuisdo;

Repisto das amestras dos produtos prontes 8 sereir;

Retirar diaviamenic a amastia das refeigdes servidas

Feparar & direlera tdonico ds osorméncias celevantes 1o secvico de cornha;
hanutengdo do HACCF Sepurangs Alimentar;

Cumprr o detlinido ne Sisieme de Croestho da Crosdidade.

13



CSEARICS = A4 )22 « PG v CENTRS DE [l#, SERVICD GE APOIC DOM:CILARID E ESTRUTURA RESIDENT AL FA TS IDOS05

ESTRULILIA EESIDERCIAL PARS PESSOAS [DOS4as (ERPI)

Diescrile coma uoma ebvidade de alogamenfo folctivo (SSmporfin oo permanenis) e Jde
desenvolvimenta de alividodes de apoio social ¢ de codados de sande’enfermagem Bos scus
residentes, a TRPI tem coma poblice-alyo pessoss idosas {i.c.. om G5 0U mais anosh gue ndao
roingen pondielics pare pormangcer no domicilio por quesides de dependéncia, isclumsatio,
50 islAe, enre ouiras, @ também por anséncia de retayuardy familsr disponivel £ vapas de nespender
45 warins nevessicdsles assoeipdas 3 iede & 3 condicsio clinice. Ainda assim, a3t previste gue este
geclhimenta se desline lambém 4 individuos com idade inferior a 65 anos, sc 0 contexto dosse
individun justificar i socolhimento.

A nivel lagizliptivo, a FRPI rege-se pela Portarie 6772002, de 21 de mamp, que lisia os
priteipios lundsmentais do atividade da resposta social,

“a) Gualidade, eficiéncia, humanizagBo ¢ mespeito pela individealidade;
b} Interdizeiplinaridade;
o) Avalingo el das necessidades do residente,
d} Promogdo & manwengio da funcionalidade e da antonomia;
e} Marlicipagdo ¢ romespunsabilizacio do reswdence o0 coprescniantc legal ou
(urmaliares. na elaboragclo do plano mdividual de cuidados

(Partaria G720 2, de 21 ele mmarco;

A nivel de seraigos prestados 805 seus residentes, a Estrutura Residencinl para Pessoas [dasas
ApresentE UMB AGRh0 POHNABCHIE ¢ que J& resposta s necossidades hinpricnssoeigis dos sowe
utentes. (3 chictive idcal & & promoglic de um processo de envelheeimenlo alivo, que perntila 4o
idns0 manter & swa Aulonomia e fincionalidade e The possibilite A manutengfio da relagao
intratamiliar ¢ 4 Sua integragdn soeial.

D CREARICKS dispie de 33 vapas nests valéneia, sendo que 240 ém aeordi Ao cooperagho com
1 155 ¢ T s povadas.

14



CSCARICE « FA2022 » PLI » (ENTRD OE A SERVICO DE ARCHG DOpAICILIARID € ESTHUTURA RESIOE NCiA, PARA rOQS0E

OBIETIVOS PARA 2022

Prioritarios:
— Retorna da I'I':era.l-qunlir]iun-:l das residentes, niéo wequecendo 48 LOMporamentos
prevendi vos necessdiios,
- Candjdaturn s wm CELY cong wisia a intgrmr alpuém que 5 dedique A manurengio do
cepage feice do CSEARICS.

A continuar:

— Prestagio dus servigoe hasicus du ERF] (de acordn com & legislacho aplicavel) «
resposta ds reals necessidades dos clienies
o Algjamento;

& Alimenegho adequads;
o Cuidados de higiene pessoal £ de imagem;
o Tratamecte da roupa;

n]

Higiznrzaglic dos espagos;

o Apcio no Jesempenheo das AVD e AIVD:

o Cundzdos de zaide;

o Adrministraghc de fannaces, Quendy prescriws;

—+ Prestacic de oolros servigos, consnants 5 sua gecessidide
o Acoipanhamento a cpnsultes @ «xares medicos;

< Serviges médicos extemnos ¢ de vepecialidades:
o Exames complementames do diagnastico, andlises ¢ medicamentos;
o Trapspories de urgéncia {legnsportes de idz e de volia para a5 instalaghes da ERPI);

o Setwigo de cspética, cabeleigiro ¢ barbeim.
— Urganizagio dog servigos prestados
G Consigate avaliapdo dos servigos e sya orpanizagda;
0 ComunicapEo Diretore Téctica-volabomdomas.
— Organlzagio de atividades diversificadas
2 Prommover uma rotina ativa,
o Respeitar s necezsidades dos idosog,
— Organizagie do processo individaal
2 Menter o processy ind Sviduul organiesdn e atoalizado.
— ldenfifcacdo e rexposta & necessidades dos residentes & familias
o Atendiinentos com as [familias para troca de infarmagdo sobre o8 Hbentes,

2 Arendinenicsionntaetos COM as famlizs para identificagio Jde necesstdades e de
selugdes para eventugis questies que passam SUrgir;
o Levantamens didrie das necessidades dos idosas e encaminhamento de siluagdes

pera o profisstenaisFervieos competenles, de forrna 3 dar resposta 20 t0IOr RLmero
possivel {c de forma edequadal de pegessidedes identificadas,

L
w

15
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CHEARALIS v PA 202 « 7G3 & CENTAG JF DU, SEAYICS DE ARQIO JOMICILIARIO E 23TAUTLIRA RESIDENG A, PARA IDO505 /;hgf
i

SERV K0 DE APOIO DOMICTLIARIO (BAD])

Resposta sogial gue 56 desting a individuos efeu fem(lies que se encontrarm no seu doemmicllio ent Q lﬁ‘
situapdn de dependéncia Fsica efou palfgoice ¢ gue ndo se encontram capacitadoy pure wsseEucer o
suAs necessidades basicas @ abvidades instrumentais do did-a-dia. Frelende-ze que of [ndividuos
mantenham 2 sua autononia, permanecends 0a se0 mein habitual o famiuliar o b imao dé tempw
possval (englanta o cohseguicet am condiedes dignas),
A mpularda do funcionomento desta respasta sooial enconma-se o Portoria 3872013, de 30 de
jeneirn, ndn tendo sido alierada até ao presente.

A nivel de servigos, o SAD deve conseguir prestar, pelo menos, qualra dos seguintes:

“a) Cuidados de higiene e confonlo pessoal,
b} Higicne habatacional {...);
ch Fomecimetito g apoic nas releigies (...);
tf) Tratumento Ja rrupa do uso pesson] due utente;
e} Atividades de animagdo ¢ socializagdn (.);
1 Bervigo de teleassisiéncial™
(Foriaria J520E3, o 30 de faneiro)

Dok servigos mencionados, 8 instiigo aponas consegue proatar o fomes mento de refpicdes,
a5 cuidadns de higicne ¢ conforto pessoal, a hiplene habitacional ¢ o trataniciio de roupes, nio
disprnde de condigdes pard realar o servico de eleassisiénsia nem v serdaco de wnimeagdo e
socializngho (dadac as sxipEncias pam este szrvigo ser considerada wilido), Ainda assim, a
insiuigie pode assepurar, de forme saporfdica {insuficlente pama ser considerado servicn de
anitregde ¢ sociilizacio) confegdo de alimentos no domigilio, ransporte a scrvipos médicos < da
comunidade, cuidades de imagem ¢ aquisicdo de hens ¢ géncres alimenticios,

A drea de atuagdn do Servieo de Apoe Domicilidrio corresponde, stwalments, 4 9 Freguecias e

prevé-se Jue assim continoe em 2122,
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ORIFTIVGS PFARA 2022

) Britelo Germil
Wile L2HI
Samsiag
) Entre
- _ o Azias .
o AmbuisesRivs
Wiln ks
] R L TH)
T rawveeyta:
Salvadar
Fagi Wedri Touvedo
de hWupulbEe: S. Lourenca

O3 540 lunciona nas inesimat instalagtes da ERPY e dg Centro de Thia e tem capacidade para 72
chentes, com acondo de coopermcio oo o [S5 para 30,

Frioritdrine: | _
— Rriomer apoio mais frequente’rregular por parte da Fquips de Saode;
— Aumenlar a [eeguéticia da apdw peicossosialvisits domigilidrias,
— Camprimenta do acordo de copperagho com o 155, nomeadaments no que toca ds vagas
protocoladas.
A continuar:
' —hPrestal;iu. don zervicgs do SAD (de acundo com A legilacio aplicivel ¢ com o
conlriiualizado})
Alimentugio adegquada:

o

o Cuidudos de higieos ¢ conbono pesscal;
o Tratomento de roupas;

Higicne hebitacivnol,

o

o

Apoio nowtras tarefas ce solicilado @ viavel,
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A continuar:
— {hrranizayiu dos servigos presiadie

o Conslanle avalisgSe dos servigos & 508 0rtaniZigio;

o Revnifies multidisciplinares;

— i ——, -

o Comonicagdn equipa ibenia-colaboradoras,
— Organizaeico do processo Individuoal
o blanter ¢ processe individual organizmdo e atuolizado.

OBIETIVDS FaRa 20622

— L entificagho e Tesposta A neccasidades dos wientes & familian
o Atgndimentas com as Familias pors troce de informagan sabre o utenles;
o Atendimenfosicontactos com as fumilus para identaficagiio de necessidades e de
solugdes pure evenlugls qUesties que THSEaT Surpin
& Wisitas domicilibrias;
o [dentificac¥o de nesessidades ¢, se necassirio, apeic na encaminhamenta de situagdes

para o3 profissiomansy secy icad colpotentes.

CEWTRD DE D1a {0

Esta resposta social £ descri cormto nma Jesposia eas individuos e'ou fmilias que pemansecin
no seu domicilico cm aituegdo de dependéneia fisics e/on paiquica, incapuses de wssepuraT o suus
necessidades basizas ¢ atividades instrumentais do dis-o-dia. Te-davia, em tennas praficos funciona
GO UM Ceito 46 convivio, onde os indivduas que o frequentaon WEm a possibibidade de cstumular
as capacidades preservadas ¢ 4 sulonomia que 2inda apresentam [(aié porque, na fnal, regressam
aa damicilio, onde, par vezes, residem sazithos),

{3 Contro de [da ndo & regolamentado por dacumentas com farga de lei (nem Pottarias, nem
Drecretos-Lei), embem seja eapectival que ismo se altere em breve. Contudo, 8 Dicegdo Geoul da
Ardn Speial publicow, o dezembro de | 996, um puifo técnice ondc constam as normas gerais de
fungionarnento da valfeeis, que continua vilido 4 datn.

A nlvel de servigos, a freguiéneia de Centro de Thie pressopile o transporte entre ooinstiuipda e
o domicilio, o slimenzgin ¢ o participagle em atividades socioeulorals. Para além dissn, €
posuivel contramalicar o8 servigns de hignene e conlorio pesseal. tralameEnto de roupas ¢ higiens

hphitacinmnal.
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DEIFTIVOE PARA 2022

MNeste marmenta, 95 individuos gue requentam asta resposta social o onendes de 5 freguesias

dilerentes. um numers yue pods crescer £m 2022,

Vila Chh
Sartigge —
_ Azias .
Ambos-0s-Rios
Vila Chi
S. Jodo

Poaile g Rarca

Oy Cenntre de Dha (gue funciona nas mesmas inscalagties da ERPD tem sapacidade para 37
glicnies 2 acorde de cooperagln com o [55 pare 23, Como sonsequéincia da suspensin de resposta
devido 4 pandemia de COVID-1Y, a instivuigde B perdenda uténtes serm ter 2 ipditese de adamilit
noves, pelo que, alcalmenie, nde consegue ocupar fodos o5 vages protocoladss com o 155, Assion,

pspera-we alineir as 25 clientes em 2022,

Prioritirios:
— Retomar o cwnprimente do acordo de soopelagio ¢om ¢ 135, semeadamente nn que
toea 20 preenchimento das vagas protoaco ladas.

A continuar:

— Prestacho dos services do CD (de aconls com 2 lepislecan BI'I“E;E"FE‘I £ COM 0
cootratualizado)
o Adimetitagdo adequada;

o ClransponT omre o domicilio e o Centee de Ding
< Cuidados de hipgreas ¢ conlorto pessoal,;
o lromtentrs de roupas,

lligiene habitacianal,

=}

=]

Farticipacdo cin atividades diversaes:

o Apoio noutras éarckas s¢ sclicitado g vidvel
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DRIETTIVOS PARA 2022

=

A :?nntin_lilar: . .
— Orrganiracin dos gervigos prestados I
o Lonstante avaliyedo dos servicos & 3ud organizacia,
o Reunides muktdisciplingres,
o Comuaicagho equipa téenica-colaboradoras.
— Drgenicaciv do precesse iodividual
o Manter o processo individual organweado e atualizadao,

— ldentiflcachio ¢ resposta A oecassidades doy oteotes o Comiliag !
o Atcndimentos oy s familias para roca de infiormapdo sobrs 0F wbeoles; i

o Atendimentorcontacios com 88 familias para idemtificecdo de necessidudes o de f
salpgfics para gventumis questdes que possam Surpir; |[

2 ldentificacfn de necessidades e, e necessrio, apoie oo ancamirthamnente de siuagics |

para a5 profissionaistservipus compslentss. i

Hi autnres que vlilizam a termo “senesceéncia” para flar do eovelhecimenie aum sentido
prejudicial, sendo este um conceitn relacionado com deterioragde 48 lungio fsolteica, manor
viingrahilidade e proximidade da morte. Contudo, o CSEARIOS prefere abordat o conceito de
envelheoimento ne sua perspeliva bickdgica. ou seja, como wm processn de perda progressiva de
funcdo dos lecidos e deglos — ou sepa, nada nesta definicho predefine a aproximagic do fim da
vida rem qualidade e hern -cotar.

Drepoie de wm longo petlodo temporal em que gy abividedes socimeuluriis se enooatrerm
limitadas = até paradas, & agora tempo de recomegar £ de planear o ana gue se avizinhe, contanda
com Wodos os cuidadas que dinda s&o necessdrios. ™esle plangamento, £ essencial ter presento o
levantamenmy das necessidades dos destinatirios e da instiniighe e também das principais

dificuldades existenres.
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Principals dificuldades:

Crescente nivel de Aurento do olmcrg
dependéncia Keica ¢ de idasas com
dificuldades de demencias
rHIvimeEnta AEL SN I Fr L [

Jdade pdulta vivids ¢m

mmcio rueal ¢limitEmndo g ~ BSe isalamenip social
atividades do i =T ' B manubens 3o da
guehidione ¢ sstilo |e=== _ﬂ sepUTRLLR o0 did-a-dis
wida)

Sahemoes que cada individun emwelhece de Eorma prapria e difereocioda; ki genes que
realment: aumentom o predisposigio pard doengas Cpicas desta fase da vida, assitm como as hi
gque aummenum falores de pootegdo cu de reparagdo celular, 05 [amoves pendticos influshciam o
envelhecimente em cerca de 20 a 25%, mas o cotilo de vida e o3 fatores ambientais sdo 05 que
mais influéncia i,

Cerea de &% da populagda acima dos 65 anos d= idode sofre aliecogdes fisicas, copmiivas ¢
cornportanenlais que Thes retira autonomia né reehizagie das AV ¢ AIVD) ¢ € neste aspeto que
devemnos incidic — e munutengde da aulonomia possive]l par cadas um. O envelhecimeno da
sociedadc tambeém nos desatia & enconirar formas de potenciar o3 nossos idoses e de lhes conferir
digmdade no sew dia-a-die, ae inveés de olhar paca eles ¢ d¢ o8 tratar como umn neenyeméncia ¢
W CIGAr .

A experifincia da ansOhuigdc Tom mestrado que o cstile de vidA associedo & csta Zoa
pengrifica influencia torternente o deelinio de populagda idess da regido, une vez que s¢ tratam
de individuos que residem {c, maAioricariamente, residirem sempre)] emo meio Tural, onde
trubalharatn desde muilo eado, em oporunidade de escolarizagic e de Frequentar eventos
eulturais, €} declinie cogmitivo £ as situagdes de derndncio tém Gdo wn impacta significative mo
suronomid ¢ funcionalidads dos idosos ¢ 18w enmstituido um dos muaiores desafios que enfrentamos
ta plangamento @ execucho de atividades wariadgs Tem-se também verificede que as Tamilias
P Lram a5 nossas respoates sociais guanda, fHeien @ fonciend mente, j4 € muito complicado perr
a silusgde no domicilio, pelo que muilos idosos chepam and [os 4 Lom umm nivel de dependéncin

fsica considerdvel.
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Este ann, wdiciondmos s dificuldades sestidas o focio de eslannos & ccuporat de wnd fase
Bm que houye muite pouco contocie secial, mas tmnbém de nos encoatearmos nwms f2se cm que ---if
ndo podernos descurar of cuidados amds necessdnos relativaments & prevenglc de contdgios por ()F{s‘
COVYID-19. Botre wolamenes fsicos ¢ soeias, diminuw & qualideds das relagdes nterpessons, a ﬁ
partalha ¢ alpumac copacidades fisecas ¢ pognitives devido 4 falts de pravica.

Sepus.se, entdo, a programagén semanal dus atividedes pensada pars 2022:

2.* feira 3.2 feira 4.2 feira 5.7 feira 6.? feira
i 1xdstica Encaristia Trahalling
o e 3 uinzendl i
Atividade ch:.'umr;'.n {q ] MmanuaLs Treine copnitive
vartavel (ihcimas do Afividade Lixpressis
Lawir] waridye] Lriutiva
Te=s -
Tergo e Terco lergu Tergo
Leituras
‘| 'rukalbos diverspa’parlha Creconia- Aiividade
SHIANLAT de noticias Treino cogmiliva tirricidade variavel
fexpress®o ot

Ac atividades de base reculie ¥isam o weino de fungdes cogmitivas e fisizas, tendo coma o
prmzipal a ocupaglo vl do tempo des mudividues, promovende wn quotidiens ative e saudivel, e
a promogdo das relapdes inteTpossoais.

A dindmica de rezar o tevpe & (as mais apreciadas pela grande maioria dos idnsns des respostas
serciais Centro de Dis ¢ ERPL e € possivel sér realizada diariaments, préadica ji inciada mes 0llimos
meses de 2021 e que & para manter. A Fucanistiv continuard a decorer 4y quartas-feiras, de moda
yuimenal.

As rereas-feiras, da pare da manhd, havera seasthes de Gindstica Geridtrica promaovidas por
um professor de desporiovexercicio flsico; esta atividade coguadia-se no programa dc atividades
das Ofizinas do Leser (municipio de Ponle da Barea) e € transversal #5 restanies msiiluigtes. Para
alem deste agendamento, bemos prévisias mais sessdes de perontomotricidide, uma vex que a
prafica repgular de exerelein fisico & comprovadamente, muitn eficax no combate 3 deteriomeio
de grganisma, incluindo no combate o dezllnia copmitive,

Continaria s decorrer alividades de treino cophitive em digs intercalados, assim comn
aéeifers ou dindmicas de trabalhos manuat @ de express3o ariativa (a crialividade & v procasso

com uma dimensdo emccional, que deve ser esdimulada; & de ceferr que a eskera smocivnal nida
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SE enctnirs comprometida com 0 avangar da idade, o que sc pode tradu@ie em momentos bastante
Pravaitnsns & que tesultem cm sensagio de utilidade ¢ cultivo de autoestiona ).

Trés verss por sénira estd prevista a peitica de una atividade vandvel, o que quer dizer que,
nesses dias, a alividade a realizar pode ser escathide peia vantade de goupe ou pels perlinénca da
mesma.

Esta programesda pode sofrec aliersgdes consoaime o CONTEXIT ¢ & nooessidade.

.lm- :l:
3 8|

Exerugode [ %o i [ g 'f

| Newsleller |
Lembrangas | s j—
Caccuglle das lerabrangas paca Fuhlicaglio da Mewslesrer cepresentalivi
CIMIGEAT 305 aniversanigntes do més do ano de 2021 {ane cm revista}
Janei " Ao\ | Dialoternacienal [ 0 |
aneiras | definr do Obrigado -x )

Eefexdio sobre motivos pehos quels
agradecer; trahalhos

ManuaiseLpréssio criakiva

Entoagdo dos cAnticos 1picas do
e de Fels & das “laneimas™

=y

Aniversdrio da Instituigao (. 22
Promog#ic do espirito erganizacional, celebmnde o traballio que tem
wvinda a scr desenvalvido ao lango doa anos
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P
Execughode (- O | Aniversirios | 1 |
Lembrangas | dores \ /
= Y
Exccupdo des lembranges para C-omemnragie coleliva dos Aniversérios
eTIbELAT Acs aniversaniantes da més ocomidos no més de janeire
£ pird o [a do Pa
Dvia Mundial da /~ Vi \
Lutacontraa | 4 |  DiadeS. Valentim | 14
{ancrn \w'l R
Exccughio de trabalho: manuais para Cetebragdo do “Dia dos
exposican, tende por base o lago, MAamoradas”, wom fooe nas relagoes
simbale da doenga cncoldgica de afeln & amizade

-..H_,_,.—..\__

“,

Carnaval [ 28 |

o e

Preservagdu de babitos da comunidade ateavés da celebragdo do
Carnaval. adaptado as condigtes de seguranga & higiene necessdriag
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Execucdo de .'{. A0
{ lempe
Lembrancgas _dords
""--._\_'_,.,--"'-'

Execcugdo des lembrancas pars
CICERr a0s anivorsarianies do mes

/ R
.( LY
1

Aniversdrios 'ﬁ 1 /

I"\"H. .o-l‘f

Comemars:ia colativie dos aniversaniog
ooETedos o mes de feversiro

¢ pare & Pascoa
Dia Internacional [ ¢ \J DiadoPai ORI ]
Mulher ' /
da Mu " e A

Criagda de tabalhos moanuss paca
exposigla, exallanda o espirila
Teminizta e & importdncia da mulher
na soiciedade

Yalprizagln do papel de pai, crm
entrega de lembrangas aos pais

T, e
I¥a da Arvere / ™ Ma Mundial do N\
| 21 ) Teatra 2o
s \__,/ L 28
N -~
Plantagho de drvores € valorizagdn Assistit a uma peca de reame

da naturceEa
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Exccucho de | longo | Aniversdrios | 1 |
Lembrangazs | domss /
5 -““‘l . A
e e
Execugic das lembrangas para Comemoeragdn coletiva dos aniversiring
CHCEdr 408 anivorsarianes do més narfdas no més de marge
e para ¢ Dio da Mie
Piascoa | 17 Dia dz Liberdade | 26
\ J
\, . - o -\.1__ - r_."
Celebragiio da Mscoa de acordo Visuelizeglo do filme “Capities de
com & religiio Cristd £ dentre das AT, recordandn 06 aponicoimentos
medidas de sepuranga e higiene dc 25 de abril de 1974
NCCEssArias
iy
“1.° de Maio” | 29 |

. Recolha de maias £ crniagan de coraas paco colocar nas entradas do Centro, para
1 preparar a entrada no més de maio
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e u - (,.-f’ JF-__\
Execugdn de [ h:ﬂ:uﬂﬂ '-l T
Lembrangas 3 110 / Mewslctter semana '_,:'I

. . . -

Execusdo das lembrangas pars

Fublizagdo da Mewsfetrer quadnmestral
enireEar aos anaversatianies do més

relaliva aos meses de jensiro & absil

- _\_\L - — h
DiadaMae | 2 | Aniversitios | 3 J
% :}/.' < )
Valorizag3o do pepel de mée, com Comemoragdc coletiva dos
entrega de lembrangas a5 mies anliversarios ocorridos no més de
abril
P =
Sr.'de Fitima | 13 | Dia da Familia | 16 |
. ol iy’ \-_/J
Al SO T | Sraso o
manumenin da %rt de Fatima para atividade a definir

bezar ¢ wrpe ne loeal

ATIYErsarios

Comemaragdn coletiva des aniversirias ocomdos no més de maie



—

«=re
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1

P =
Execugiode [ A

largn |
Lembrancas

Exesurdo day lembrangus para
erTfregar acs aniversarianics da més

N

rd

Dia internacional | 20
- . \
dv Pigueniygue

S ”;“_;‘/x

Realizagdo de vm piquemique em
local ainda a definir

DadasS. Indo | 24 |

Celebrasdo da Encariztia cm honra
de 5. Jode, no Centra, seguide e
hubiiual serd inhwda

f

!

DEe Mundial 3a /
Copscitncializacio da ( 5 |
YieEncls conrrea as !

Fedsons Idodas N
Kealizagso de um ¥iden subardinedo zo
icma da ¥iol®ncia contra a pessod idoss,

chamando a elengis pam os ¥arios lpes de
violéoria e salicotundo wgueles que ndo <Ju

Fagtimumnle visiveisfobreryadng

.-"':-'._-_ --"'\\
Dia Furopeu da I-'I 1 \
Musica

i

Alividade ainda a definae

™

Aniversirios | 30 |

L

g

{Comemoraghin ciHletiva dos
anlyeranos ovoridos ne mes de

junho
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Execucao de
Lembrancas

Esecusdo das letbrancas para
CRECEAr ans aniversananies do mes

7

Dia [nlernacional do Amigo | 29
o

{Irganizacin de um peguens Wwmeio de Jogos # pares, pare valorizegdo das relagbes
nlerpessoalys ¢ o uutrd enguantc superc socjal 1

Execugiin de Lo

N Aniversirios { 1)
Lembrangas | aems \ ,

Comemoragdo coletiva dos

E 3o das lembrangas para
:mr:ﬁ::zu: E:;T:m_im::; Eﬂ - ALivCIS oS ocorridos no més de
& julbe
v e MH‘\_I '/,
Dia Mundist - (eys) Aniversdrins | 31
do Fotografia | 22 \ .
b
Sessdo fotografica realizada par um Comemaragaa iﬂ“'““‘ﬂ d;ﬁd
fatdgrafy; exposicdo dos mesullados ArlvEFIANCS pe0rricos no mis de
grafy; exposigio —
'
;29



Execucio de [ e

[onpa
lLembrancas dnmix

Execucio das lembrancas para

entrepEr 005 aniversariomias do mis

- . I|
Vindimas ot

Visita & participagio numa vindima

da regidn
Diia Internacinna]( 07
do Turismn

Vizita 8 uwrna localidade a definnr

Mewsletter f

Publicagdo do NMewsfeier quadrimestral
melaliva s meses de naio & agosto

|"' A N
Deslolhada |f definir j

Tradicionel desfulhada de smalhc ma
inStitugHe

Anivarsarios | 30

Cocnemictagio solethva dos
aniversirios aearrdos e mexs de
setemmbrn
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Excengfiode | 0 Ao

longo
Lembrangas

Execuch das lembrangis pam
entregar aps Aniversariantes do mes

Dia Mundlal
do Animal

4

Frl:rml:!l'i'E‘T 0 comiactn entTe o5 '-Idl'l"ill.'l‘i.
e varimlos animais de companhia

Dia Mondial
da Visao

Realizagko de costreic visual na

imstiluigdo
Dia Internacional | o8
da Terctira ldade
Atividade ainda a deFinr

Dia Mundial [ 5
de Idoso /

Atividade ainda a definir

o
“Bai Carta Feliz | 3;; )
” /

Buando ""xw}"f

Azzingla-ae o Oia Mundial dos Coerziga
(s Jdomes wio csoroveT uma carta 8 alpudémm
do sud escolhs ¢ Beer csa menssrEem
chegar ag destino (por cooreis ou e-rrail)

Dia Mundiaida [ (¢ |
Allmenta¢do J

1nnamica dediceda 2 mmpertingin de
umd alimentagdo samdave] o
caraeieresticas dos vhios alimentos

Iyia das Bruxas | 31 )

Escultura de abdboras ¢ glaboragio de
decuragio alusive 20 1ema: partilha de
contos populares
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LA IMHE B

3 AJUDANTES
DE COEIs W

PHESTADDRES DE CLTIADOS

DMRETORA TECNICA

i

l""\_'__‘

fooEm—
RESFIRAYEL REFONSLVEL RESFOYSAVEL
Al CD ERFPT
& A IMANTES LANMDANTES K AMTWNTES
ACAUTHRETA ACRO THRETS ACAD D1KETA
1 AUSILIAR 2 AUXILIAR 4 ALNILLAR
SERYET SRRVICDS SERYIC0E
GEAALE | G EHRANS GHEEATR
L L ] ————_ i a3 . b
I 1 ATLIDANTE 1 l A ANMANTES
FAMILLLK FaMIT.[ARES
i
h_-_-.n.-.-_ﬂh_-_.ﬂ‘# ToraL =4 ‘:'lﬂl"'l:'. THr, B e I
TuiaL=s ToTaL =15



SN

CSEARICS « 342022 » P53 » CENTRD DE DI, SERVICT OF APCH0 DOMICILIARIC E ESTRUTLFRA FESIDENTIAL PARA IDOSOS 1 A

Ipreja, 0" 296, emv Entre Aimibkos-as-Rios, Gegoesio do concelho de Poote da Darca. S

A5 trds tespostas seciais do CSEARIOS funciongm no eicsino cdieo, som sede na Kua da

{15 cspagns onde se realizcam servigos © presten os diversos cuidadas, coma a cozinba, o

reteitorio oo & lavanduriy, desbnam-3¢ intcgraliticats 8 10da5 a5 TC5NINRAS Sociais.

INSTALACCGES

o Pleo I acessivel nelo Aadf du enbrada, onde se encontre & secrctaria, 4 csquerda, e o
gebincte de sadde ¢ wn WO para pessoal, & dicentas O comedor para 14 do Acll de
enbruda leva aos restantes espagos deste 3o — gabinete da Direqda Técnica e sala de
rounidies, oalu de atividades. 2als de estar, rateitinic, WO maseuling, Wi feminine o
WO paru visilas, Motesse que, Oma vz QUe 005 CRGORrEmos com separsgin de
valencias entre ERP € Centra de Die, ox dois W (mascahos e feminingd lambém
aszitl estio scparados — um destng-se 8 ERFI & o outrd o C0 semdo 4 divisfio por
génern realizuda ne sew intecior. Junio eo refeitdrio localiza-s¢ a copa de apeio ao
mesme, Ao fimdo do comredor eneontra-e2 a porto de acesso 3 s41a de eslaricnpn & ans
guartes § 1 quartos individuais, 18 quartos duplos ¢ 1 quarto triplo, tedos equipados
comn vamas arliculadas, cazs de bahe privaliva e a1 condicicnade). Thentro dessa dres
CICONRM-5¢ indg onas de amumos de apoie a0 lar, zomd de sujes, banhos ajudedos

com meca ¢ henheira preparada para Wosos avarnados:

a Pisg =17 omde se [ocaliza a cozinha, 4 despenza do dia, a zona de refrigeragdo, &
despensa de detergentes, v zone di wrmumaos, W = vaciloes do pessodl, 4 lavatdaria, &

cupy de apeio an SAD, o pindsio, o sale de r2onides, a sala de pessoal @ o gabinete da

Dicecho,
o Espagos exterores: alpendeg, jardim ¢ colacionamenon privarive,

o Espayus comuns: agueles que <80 ublicados por wdos {EEFL, CO e 3AD, s& houver
deslocaphes desies ao Centra) — cspagos de convivio, alpendre, jardim, sala de

slividades, sala do estar, sula de esturfeopa), refeitorio, WiC masculine + Wi femining
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(emborm wom & separagio 4 mencwnada em vigor), gabitnels médieo. pabrowie du

Dhrepio Téenica ¢ ginasio (com scompunhamento). E de notar gue, 8 semelhanca das

casay de banho, tambEm o reficisinio ¢ a5 salas do ester 3¢ cneontcam dividides, de

forma & ndo juntor o5 wientes dag duns valéncias,

FROTA AT TOMOVEL
Veiculo Lotag Ao
Renaull 2001 5 lugares
KL -Eangog
Eeraul
Koo 2008 5 lugares
KWOvBS
L] Iu_g'.!n"_'.
Fenantlt
2009 {udampindy o
Master A Torie de 2
FDB2H6 cadeirms e rodas)
Benmlt ( 200 ) »
Kangne L ugares
FW1ADS -
- - 9 luyares
rmd. 2012 | {adepinda =
FAE®6 caderra de roddas)
Prupsn "ﬁ“k
Pariner 2016 | 5 lugares
£
VER7JBHY "
Renanlt
Pariner A 5 lugares
VYLERTIGHFD —

Afetagin

100% RSI

5% SAD
50% CD

90% CD
10% ERPI

146G R51

o LD

105 F.RF

60% CD
40% ERPI

50% SAD
50% ERPI

Litilizag¢ho

Visitac domicilianas ¢
acxnpanbaments dos
agregados familiarcs

ialrineigha de refeigie, higicnes
(e sseaiy £ hebilecionais,
acornpeae lanle i ae crestiar e
mansparte do Centre e Cria

Trawsporte dir Cenlns de
Dia;
acummpanhamenta 3

CortsLLbns

Distribuwigda de refegbes,
Fugienes pessnais e
hebilacionais =
acomparhemeoto ao sxterior

\ranspants da Centro de
Liu;,
weompanhamenio 4
consitas

Transporte do Centro de
LHs,
acompanhaments a
consylias

YWislias domicilidrias;
acompanhamenta u
cansultas ¢ 5crvigns
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Corma s wan vinde a releeic em 2008 anteriores e de lormma asternadtica, 2 nstituigdo nao lem

quaiquer viatorg Woalments afeta 4 ERPL Esta tem side wng limitagio apaniada ae loogs da |

Termpo, WA ve2 GUC &caba por condiciomar o ransporte dos idosos 08 servicos de sadde ¢ & cutmns
servigos da cometndade ¢ ard mesmes gs deslocacies ao axtator de canz socioeuy ltural,

A frote automdel ¢ maiontanamenie ulihzeda pelo Centre de Dia ¢ Sercoga de Apoa
Dameiliiria, que, necessonarnente. nda podem abdicar das viamiras sob petia de 0da cumprir os
sorvigos previstos.

Asznl. mantétm-5& Ainda & nceessidade de adquirit e caminhe Rdapoada ac transporte do

pessnas com mobilidede cedusida, que pessa ficar a0 servige de LRFLD ssm condicionantas.

Montén-se o protocode com o Cettra Distrital de Sepuranca Social de Viana do Castebo, de
rensovagdo blanuol.

A intervengfio deste protocolo de Rendimento Social de lnsergio (RS0 meide, atmabments,
sobre 64 beneficidrios do concelho & a sua equipd & conatituida por uma Téonica Supetior de
Servign Sqcial, uma 1tcmca Superior de Psicologia e duss Ajudintes de Aqdo Dheestn, que
arjentatm & sva inlervengdo cotm 83 familias enquadradas ng medida prraves de atendimentos,
visitas dormiciluiras ¢ abvidodes de grup.

A equipa atua num espigo cedide & instituigdo, na sedc do concelho, mas instalaghes das
entidades parceires ¢ nos domicilios, com o objetive de satlslaer as necessidades dos (Rmilias,
possibilitande ¢ desenvelvimente des suas competéneias individuas e familiaces, pam que 56
AUCHOMicem $em 8 medida.

A prestegdio do Hendimemo bocial de Inscrgiin consisic num aphio social destinade ans
indvfduos e familias et sicuagdo de caréneia econdtnica, englobando:

& U ooabrsto de insercde {paco o3 djudar 3 inesrrar a nivel sociak e profissioool ),
e wne presiavie mensal (em dinbeiro, pare & sufisfagdo Jas seas necessidades blyicas).

Para usufruir deste prestagho, os beneficiirios celebram o contrate de insergdio, onde consta
um conjunte de deveres ¢ ditgilos que visam a sua integragdo socul e profissienal {coreto—Lei

B 1332012, de 2T de jubbur).
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O Protocolo BRET desenvalve agikes de acompanhamenie aos benekiciirios, nomeadamens a
cleborcie do melatbeie social, a4 celebraciao d¢ wm contrata de insergdo ¢ medidas de
Aeampanhamentocumpriments do contratn de insergan.

Assim, qUer no gue reSpoita ac sonjunto das atividades previstas, quer na ihtervensda a realizr
juntey dos individuos wou familias problemdtices, pretende-se possibilitar 2 participagéo
comunitiria ¢ Faciliter 3 aquisigio de capacidedes'compeldngias pessoads € sogiais, reduzindo o
inpacte negativo dos peoblemos cxisentes, SOm meior supare & apaio dos pripring hensficibning

CITE 3L-
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Para concretizacdn do Plane de AgEa apecscatada, a [nstmuigdo confd oom as scguinics

parcerias:
«"s Centro Distrital de Segurunia Socisl

Compucticipagdo financeira 405 cliciies 4o Sctvieo de Apaia Domigiligrio, Contra de Mia
& Extrutura Residenciz] para Pessoas ldosas ¢ apoia pm diversos assunilos de importingia para
a institwicdo, nomerdamente, apoic tenico {araveés de comactos realizados pela Dirctom
TéEcnica com os téenicns de entidade, sempee que necesalion).

Esta ¢ uma parceria formelezada peles Acordos de Coope raglo, no Ambita do BWLI-FB

(Micleo Local de Insergfo de Pontle da Barca).

"« lastitute do Emprego e Formagin Prafissivoal

Companicipagho financeia a nivel de Conls Emprepge Insergdo (CEl). Cuntratos
Emprego Insergdo + (CE), Estdpios Profissionans e Medidas de Apaio & Cootralagio [come
MARFES).

E uma parceria formalizada pelos Termos de Aveitagho das candidaturas.,

« o Unidade de € widedos 2 Comanidade (U.1C.AC) Ponte da Bavca

Avrmpunhamento de heneficidrios do K31 pela equipa de Problemas Lipedos wo Aol
{PLA) e dispomibilizacho dos 1écnieos do protocala KSL - parcetia odo formalizeda.
" Farmécia Marios (Brapga}

Atnbuigio de 11% de descunio em toda o medicoge adquirida o preparag@i: ¢ entrega da
mecdicagdo gpralaits — purceria Tormalizada.
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o'+« CONTINENTE - Borr Do (Punte da Barca)

Doacda de génenos alimeniarcs — parceri o formalizads,

il Municlpio de Punie du Barea

¢ Protosole de f@nciamento inerente 4 gesido da cantine dn Cenies Escolar - parceria
formalizada;

* Protocole de agoio oo financiamento da nbea de consimegdo da FRPQ - parcerla
Farmalizada;

*  Parcena no Consclha Lgeal de A¢flo Social — Rede Social de Ponte da Barca - parceria
formatizada;

¢ Programaczin de alividadces anwgis no dmbito das “Ofcinas do Larxer” - parceria oo
Turmalizada,

v » Ceptro Clivice de Ponle da Barea — SAUDE GLOBAL XX1, Ldn.

Atnbuigle de descontas na ordem dos 10% oo 2090 em conswltas médices, contorme a

especinlidade, para colaboradores da Instituisio e clienles - parceria Formalizada.

o'« MuliQpticas Ponte da Barca

Amhuigie de descomos de 30% em deulos, lenres de contacto & oculos de zol, para

colaboradores da instiluigdo £ clientes - purceriz formalizads.

"« Clinkea Cabral de Oliveira — Servigos Médicos Lda.

Adribuigio de descontas de 20% em consultas médicas, cunforme a especialidade, are

eelibomdares da instituigdo & chentes - parceria fprmalizada.
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2"+ Eacols de Coed uyin Baryurnse

Albbuiciio de descontos para colaboradores da institwiclo, ao apoic administrative para ﬁa
instrugda dos progessot de avérbatnente no IMTT - parceria odo lfordalizada,

v+ REGIBLG, Formacho e Consaltadoria, Sockedsde Lnipesaonl, Lds.

Realizagdo de candidatiras 3 fundos comunitirios - panceria formalizada.

Benavenle, B, (2200 faferverpdo pricnddgics em geroaiodopia. PACTIR — Edicdes de (Ciencipes

Bocipis, Forenses ¢ da Fdueagia

Bentivaglio. M. & Zocconi, G. G. (2018). Chumedie o cépefea eavelhace — Wires € CEPIEIRS Jobte

b AT aNiversal o mewfieal), Colecho Newrocidncia & Picolagia

Ronfim, C & Saraiva, M, E. {1996 Centmy de dia (condigles de lecalragdo. instalagio e

funcivnamente). e Gierel da Agdo Social

Difne da Hepablice (2012), Decreto-lei ot 13532002 de 27 de junbn. OCnnsultado em:
htpsfd e pbiposguisa's'search’ 1 7849 1idetails/mesimeed (consultadn pela altime ver e 18 de

novenibra de 2021

IPidrin dr  Ropiblica (2012). Portaria 7720012, de 21 de mao. Consulwdo  em:
hitps:ifdm. pUiwebigues pesquise ~search/5 5 365 Fidetmls nomal ’g=67 %2 F2012 (flrimao

acesse A 18 de povemnbro de 2021
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IMarin da Kepablica (2013 Poaria 3872013, de 30 de jaowic. Conscltzda em;
htips:fdrne_plwebiguesl pesquisa-Soarch’ 2 382 T8Altaibsinormal Ta-358%2F20 1 3 faltima
mcesuy a 18 de nuevembre de 20210

Pitta, A, ML, Verissima, B & BMalva, ). (2019, Adowva! do cwedador, Emellecimemta ariore 2
Sereten'el, hinprensa da Universidade de Coimbra
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4 projesdo da atividade para @ ano de 2022 do Centrg Social de Entre ambas Os Rios,
traduzida not =eus gastos, rendimentgs @ investimentos/desinvestimentos, encontra-se
Expressa ni presente Jreaments,

b organizacio e preparagio dos diversos documentas do Orgamento foram elaboradas
numa base comparativa com o preamenta do ana anterior € teve subjacente uma
metodelogla com base na esperldnaa real do exercitio de 2040, o5 rendimentos e gastos
reals respeitantes ae periedo de 01 de janeire de 2021 a 30 de setembro de 2021 e 3
auscultapio dos responsaveis das drersas respostas sociais,

D5 montantes projetados, para além dos aspetos referidos no pontn anterior, foram
ajustados tendo em conslderagdo os seguintes critérigs & prassupastos:

- Na generalldade das ribricas de rendimenias e gastos ndo foi considerads taxa de

inflagdo.

o Aandmantos & ganhos:

- At vendas e prestacda de sarrcos oom base no histdrico real do perfodo de 31 de janelio
de 2071 a 30 de setembro de 2021, o ndimero de ukentes previstos para @ ana de 2022 e a
conseguente taxa de ocupacin, confarme se detalha na mendrla justificativa,

- 05 subsidios e comparticipagdes das entidades poblicas, tenda em consideragdo & numerg
de utentes & valares mensas em vigor [protocolades) no mes de setarmbro da 2021,

- O reconhecimento como rendimenta dos subsldios relacionados com ativos fixes tangivai
£ intangiveis [imputagio dos subsidlos ao Investimento) foram caloulados tendo em
consideragan a pergentagern do subsidle recebido em relagac ao valor do investimento & na
mesma proporgdo da depreciagiofamortizagde que fol calculada sobre o cust: de
aouisicao/producio de ativa,

= % restantes rendimentos, com base histdrica do ano de 2021 e as parspetivas reals para o
ann de 2023, designadamente as robricas de:

= Outrgs rendimentas e ganhos

- Quotizaches
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CENTAD DE DIA, SERVTCC DE APDID DOMIOL AR E ESTAUTURA RESIDEMCIAL PARA IDOS0S

o3 Gastas ¢ perdas:

= O Custo das mercadorias yendidas e consumidds com bzse no gasto histéricn real do
periodo de 01 de janerro de 2021 a 30 de setembro de 2021 e o nomerg de ytentes/ taxa de
QEUPALHD Drevisio para 4 ano de 2012

. De refesir que a partir de més de abnl de 2021 a Institurgda terminou o contrata de
gostiofbens alimentares para a confegdo das refeiphes da Instiuigdo (refeitario] com
entidade externa, passanda a assumir toda 2 gestao/confecdo das refeigbes, bem como 3
compra de bens allmentares. Esta alteracio cperacional teve implicacSo direta na previsio
da rdbrica de “Custe das mercadorlas vendldas ¢ das matérias consumidas/Compra géneros
alimentares” e na rubrica de Fornecimenio e serviges externos, mals concretamente na
ribrica de subcontratos.

= O Fornrecimantos e seracos externes, com 3 emcecdo da rbnca de “honordrloss trabalhos
especializados” e “uacontratos™ fanteriprmente exalicado], com base ng gasto histdrico
real do paricds de 01 de jareira de 2021 a 20 de setembra de 2021 e as correcdas
laumento efou diminuicBes} que se entenderam aecessarlas para o ann de 2022

- Qs hgnorarips & takalhas etoedalizados com basa ne quadre de profissinnais/andidages
gue 52 prevé ndispensivel para o bom funcloaamento das respostas sacigis/servigos,

- 05 gastos com o pessoal com base na tabela salarial prevista para o ano de 2022, incluinda
2 aurnentg 4o s2lario mipimoe nacional para 5,00 euras, e p quadro pessoal previsto para

o ang de 2023
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= A5 Depreclacdes do exercicio, com base nos investimentos realizados até 31 de dezembroa
de 2020, ainda deprecidvels, 35 depreciardes respeitantes ans invastimantas realitadas em .
2021 ¢ aos investimentos previstos no presente orgaments {ana 2022) As taxas de

depreciagfies aphcadas estia de acorda com o Deoreto Regulamentar n, 2572009, de 14 de

setembre de 2009, corm & alustamantas necessdrios Face das critérdos contabilisticos gue a
institvicdo utifiza. N3o foi considerada qualguer depreclagdo relativamente as obrac de
ampllagie do edificio umma vez o inicio de utilizagdo 55 acentecerd na final do no ano de
2023.

= (s Cukros gastos e perdas, incluinda os gastos financeiros, no gasto histdneo real até 30 de
setembro de 2021, com g ajustamentos [aumentas/diminuicdes] que 3 direcas entendeu

necessaring intraduzir

Inwestimentas:

& Direcdo da [nstituigdo manlem a Intengdc de concretizar a candidatura ac programa
PARES 3.0 para o aumento da capadidade da Lar de [dosos de 3% camas para B0 camas. Este
Inyestimenta em obras de amplia¢de ¢ adaptocdo do atual 1ar [dosos/Centro de O 2
equipamentg implicard um investimenta na ordem des 1 074 651 040 cures, correspendente
d 3oras no mormante de 40 085 O euras, equipameantt no montante doe 91 602,00 eUros e
Fiscalizacho da abra mno mantante de 4700400 euros. Para o seu financiamento a
Instituicio preve recarer a capitais prdprio na ordem de 269 673 euras e o remanescents,
ra mohtante de 819 O1E euros (75%), através do apoic financeiroe do estade a fundo
perdide. O Inlle dos trabalhesfInlon da obra nunca acorrerd antes Jo segundo semestre do
ano de 2022, prevendo a OHrecda do Cantro Soclai uma exgeucha da abra no ang e 2022
apenas na ordem dos 3. A previsan para o inicig de wtilirzacio serd para finaiy do anp de
203,

0 restante investimanto a reabar o ano de 2022 refere.se as necessidades de
investimente em atlvos fixos Langivels e ntangivels que 3 direcdo [ulga ndispernsdve] para o

bem desempenho das respostas sockaisfserulons, come se detalha na rmerndria justificativa.
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De referir que o$% investimentos, de reduzido montante, Jdizem respeito apenas a
substituicdo de equipamentd, femrarneantas e utensilios e mahilidrio que pelo seu desgaste
necessitam sar substituldos.

Desimvestimentos:

Entende a dire¢in que, para um melhar equilipro financeire da Instituicda, fazer frente a
necessidades de restrituracasyinvestimento pa sua ahividade operacioral e tendo em
consideragio gue o imdvel naov tem qualguer utifidade presente gfou futura para a
Instituican, manter 2 ‘rengan de alienar uma casa de habitagio pertencente a0 sew atlva

fixo tanglvel, conforme se detalha na memdria justiflcativa.

Metodologia utilizada para a Conta de Explaragiio Previsianal por resposte socielfservigo

# determinagda dos rendimentos e gastos por resposta socialfservigg foram determinados
de acerda ¢orm g3 critérios da raegabilidade e efetividade e, tendo em conta o5 custos
excluswos de cada resposta soclal, A elaboracia da chave de impataca, métods de calcula
vlilizado para a imputacia dos rendimentos e gastos comuns a todas as respostas
saclalsfservicos, 3 gue, nos quadros ercamentals abaee, donaminamns da “Servipos gerais)

Comuns a instituigdice”.

Os pressupostas utilizados para gbtengdo da chave de imputagao {racio] de cada Tesposta
sacialfservice foram as seguitikes:

i) Walor dos rendimentos de "Wendas + Prestacdo de Servigos + Subsidios do CASS” de
cada resposta wocialfzericn;

ii) MO mers de chentes/utaiies dé cada resposta sacialfervipd:

iii) Gastos com ¢ pesspalfMdmero de funcionarios adskritos exclusivaments 4 cada

respasta soclal feerelen

RENDIMENTOS
0s rendimentos previsios para o ano de 2022 <ho de BAO BBS,65 euros, distribuidos pelas

diversas nibricas orfamentais constantes dos quadros abamo.
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Os macmnos, relativamente ao orgamento do ano anterigr, sofrem om apmento de

14 770,08 euros, por forga da mensalidade dos utentes e comparticipagbes da Seguranga

Social.

A varlagdao gue sa verifica na ribrica de "Outros rendimentos” estd diretamente ligada

estimativa relacionada cam rubrica "Donativos” ..
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: Total dos Readimenic ¢ Genhos Py ) it 525,65 RIEW
GASTOS

Q5 FAasTAs preyvistas para o ano de 2022 =30 de 841 370,00 euros, distribividos pelas diversas
rubricas orcamentals constantes dos quadras ababe.

0% tnesmas, relatlvamente ac oroamentn do ano anterior, sofferm um adments da 19 73000
euros.

A mibrica de custn das mercadorias vendidas e corsurmidas term, no presente organreento,
urma previsdo muito maior an ang anteror por indulr os géneros alimentares do refemdrio,
Estes estavam incluidos nos serviges de pastSa (Subrcontratos) do refeitério adjudicado a
crpresa exterma, cujo fim do contrate ororred em abell de 2021,

A& ribrica de gastos com pessoal, por forga de otualizacdes de acordg com g 0T,
restruturagio do gquadre de pessaal & 0L aumentos forga da atualizacdo do safario minima
naclonal para 705,00, tem uma previsao superor ao orgamento do ane de 2021 no
montante de 25 141 00 euros.

& varagdo na ribrica de "Outros gastos™ tem =xpressdo minima, A suta varlacio tem a wer

COIm 3 previsSo para imposto, nos quals estd inclvido ¢ impaste automduel.
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INVESTIMENTDS

Os investimentos em ativos finos previstos para o ana de 2022 540 05 que a diregdo entende
necessarics/Indlspensaveis para 0 ann de 2024.

ho gue diz respeilo ao investimento resgetante & ampliagdo do Edificie. no montante de
940 OB5,00 euros, rmespetivo 2quipaments no montante de qual 91 &02,00 euros e
fiscalizacSo da obra ne montante de 47 004, euros, Apenas & reconhecido neste oreamento

o montante respeitante &s obras que 52 preveen vir a realizar no ane de 2022,

.ﬁﬂuﬂa fuos tangleels ] R AGOChOG) 3B00%
SR NRTCE 60 CUFES iamliarflu da sgifi 4:.] JTI}i.'m 0 FEF 2E0] -175 dils
Tishuine ITE zm,m 97 52600 165 80%
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Coras amph;;ﬂg{mmﬂgl;r&n I.Jj--!dcvr.n: B7E 1500 W} TR TRE D) 96,58%

0 Fnanclamento dos investimentos, na sua totalidade, conforme guadro sbaixg, serd
atraves de capitas propnos da instifuigao,

Felativamente 3 cbra de ampllagio do edificio apenas s2 prevé uma realizardo na ordem
dos 30%. Q apoio financeiro (fundo perdido) adstrito a este investimeants, no montante de
800 018 00 euros { 75% da investimento], apenas 58 preve vir a ser recebido no ang de 2023,
pelo gue a execucdo (282 026,00 euraxs) prevista para o ano de 2022 serd suportada a 1005

por capitais proprios da Instituigao,
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DESMINVESTIMENTOS

Prewd a direcdo, no decorrer do and de 2022, alisnar uma casa de hahitagdo pertencente ao
el atlvo fieo tanghvel, por um valor nunea nferigr a 78.000,00 euros (base licitagdo). Do
raferir que ja era intengao da DiregSo alienar este imowvel ne ano de 2020, mas acabou por

ndo acantecer.

N

Predlo sitz Entre Ambos Os Rivs - Artips 574 |Institvly.  14022,80] 138200 7000000

It 1302750 33 E2000 70 005,00
CONCLUSAD
A Direcdo considera que este Orgamenta para ¢ ano de 2022 se apola em prindpios de
sustentakilidade, ossegurando que 05 compromnissas, ora aprovados, tém cobertura
econgmlca e fingnceira e ndg irdo representar um encargo para futuras diregdes.
O presente orgamento € uma proposta de valer acrescentads ng esperanga e no futurg do
Centra Social de Entre Armbos 05 Rigs.
Ista constiente a direqdn que =5t Jrpamento é gassivel de aolicagio e execugde, tends
comag garantia o empenhg e dedicacdo de toda 3 diregdio, uma palitica de gestido atentka &
wontrelada € o apoie de todos os funciendrics, colaboraderes o voluntdrkas de Centrg Social
de Entre Ambos Os Rios,
tends que. o GrLamento gue agora se 3presenty 3 discussde apresenta uma previsao de
rendimentos na montante de 880 685,65 euras & LM kokal de gastos no montante de 841
370,08} eurgs,
Farsua ver os resultadas previshenas serfo oo saguintes:
- Resultodo antes de depredioglo, gusios de financiormento e impostos: 93 815,65 euros
- Resufrade Operacioaal {entes de gositos de finpnoigrrento e imposios): 46 395,65 euros
- Resullads ligwidd do periodo: 39 315,65 &uros
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Conto de explorocdo previsional
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Conta exploractio previsional por resposta social/servico
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CENTAD BE CIA, SERVICE IE APDID DXMAHILAAKD € ESTRUTUINA RESIDENCIAL PARA (DOSOS

Orcamento aprovada em redmids de Direcdio realizada na sede da Centra Social de Entre

Ambaos Os Rigs em 10 de novembro e 2027,

O Fresidente, O Yica-Presdente, O Tesgureirg,

IrecEnclo Lok Arad)o Rosa Alonsa Reitar Perelra Peddro Antdnip G. Afonso
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¥ Secretars, O Vogal,

Ana Cristina Pena Tizgo Manuel Lobo Arad|o
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Aprovado em Assemblela Geral 30 de novarmbro de 2021

ASSiNAturas (mesa da Assembleia Geral)
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